Wer mitmacht, bekommt kostenfreie Analyse

Wie gehts eigentlich dem Deutschen Hand-
werk? Dauerkrisen am Bau und Ausbau,
schwierige Gesamtkonjunktur, Nachwuchs-
sorgen? Was ist dran und wie reagieren die
Handwerksbetriebe auf das aktuelle Markt-
geschehen? Die Akademie Zukunft Hand-
werk will sich diesen Fragen in einer Studie
im Jahr 2026 mit der Fachhochschule des
Mittelstands in Koln annehmen. Gesucht
werden dazu Handwerksbetriebe und
Chefs, die bereit sind, sich den Fragen der
Forscher zu stellen. Eine Belohnung gibts
auch: Eine Gratis-Unternehmens-Analyse
anhand der individuellen Auswertung der
jeweiligen Antworten.

Ziel der Studie ist es, die Zukunftsfahigkeit der
Unternehmenskultur im deutschen Handwerk
zu untersuchen und den Zusammenhang zwi-
schen Mitarbeiterorientierung und dem wirt-

schaftlichen Erfolg von Handwerks-
betrieben aufzuzeigen.

“Eigentlich scheint es auf der Hand
zu liegen: Eine stirkere Mitarbeiter-
orientierung steigert Motivation,
Innovationsfahigkeit und Produktivi-
tat”, sagt Rolf Steffen (Bild rechts)
von der Akademie Zukunft Hand-
werk als Initiator der Befragung.
Weiter erkldrt der Ex-SHK-Hand-
werker und Akademieleiter: “Doch
so klar der Nutzen erscheint, so kom-
plex ist die Umsetzung in der Praxis.
Denn eine moderne Unternehmenskultur erfor-
dert weit mehr als ein Bonussystem.”

Die Studie wird durchgefiihrt mit wissen-
schaftlicher Unterstiitzung von Prof. Dr. Ralf
Briining und Prof. Dr. Lena Rothe von der
Fachhochschule des Mittelstands (FHM),
Standort Koln.
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Was tun, wenn der Umsatz im Handwerkshe-
trieb stagniert? Das Wachstum stockt, die Mar-
gen bréckeln? Warum kauft der Kunde nicht? In
dieser Ausgabe zeigt Vertriebsprofi Frank Gro-
nert die groBten Vertriebsfehler im Handwerk
auf und erklirt, wie Sie sie sofort beheben.

“Eine ganze Reihe Fehler im Vertrieb kosten das Hand-
werk erhebliche Umsatz- und Erfolgspotentiale und letzt-
lich viel Geld. SHK-Chefs, die nur zwei Punkte angehen
- klare Spezialisierung und konsequentes Nachfassen -
sichern sich schnell 10% mehr Auftrige im Jahr”, erklért
Frank Gronert. Er ist Berater, Trainer und Sales-Experte
im Baubereich. Seine Tipps lesen Sie auf Seite 3.
Politisch wird es in unserem Exklusiv-Interview mit
Politik-Urgestein Wolfgang Bosbach. Dahinter die Fra-
ge, was hat die neue Bundesregierung bislang fiir die
Bauwirtschaft geleistet? Ganze fiinf Legislaturperioden
hat Wolfgang Bosbach im Deutschen Bundestag geses-
sen. Mit Blick auf die Engpdsse im Wohnungsbau sagt
er: “Bauen, bauen, bauen - das hilft. Durch Mietende-
ckel entstehen keine neuen Wohnungen. Sie ddmpfen
den Preisanstieg, der aber ist eine Folge von iiberhohter
Nachfrage bei zu geringem Angebot”. Das ganze Inter-
view lesen Sie auf Seite 2 dieser Ausgabe.

Unser Titelbild zeigt den Einsatz der neuen Grohe Pro-
duct Finder App. KI-gesteuert erméoglicht sie durch Foto-
aufnahme in der App alte, beim Kunden zu reparierende
Armaturen zu identifizieren und Ersatzteile ausfindig zu
machen, tolle neue Technik mit Bericht auf Seite 19.
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Gesucht sind Projektpartner!
Das sind in erster Linie Handwerksbetriebe.
Und diese erhalten auch einen Nutzen: Eine
kostenlose Analyse ihrer Unternehmenskultur.
Wer an der Studie teil nimmt, erhilt eine detail-
lierte, auf sein Unternehmen zugeschnittene
Auswertung. Dabei werden die anonymen Ant-

worten der Mitarbeiter mit denen der
Geschiftsfithrung verglichen. “So sehen Sie,
wie Thr Betrieb wirklich tickt und wo Sie anset-
zen konnen”, verspricht Rolf Steffen den Nut-
zen fiir SHK-Handwerker-Chefs.

Neben Handwerksbetrieben konnen sich aber
auch Berater im Handwerk als Partner der Stu-
die melden. Sie erhalten neue Perspektiven fiir
ihre Kundenberatung durch wissenschaftliche
Erkenntnisse und die fundierte Datenauswer-
tung. “Last but not least werden auch “Forde-
rer” des Handwerks gesucht. Wer hier die
Stiarkung der Kundenbeziehung Richtung Hand-
werk verstirken will, sichert die Innovations-
kraft der gesamten Branche und ist als Partner
bei uns ebenfalls richtig”, so Rolf Steffen.

M Tipp: Wer als Handwerker mit seinem
Betrieb dabei sein will, findet weitere Infos
zur Teilnahme auf der Website unter
www.studie.zukunft-handwerk.de.
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